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Kuüduğunu ve uyguladığınl belgelemekte ve BEL taİafindan gçrçekleştirilen denetim
bu yönetim sist9miniı i§ağıdaki standa.duı şartıannl kaİşladığm doğulamaktadır.
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PiRiREiS MAH. BAĞDAT cAD. ORPA sAN. sİT No: 30
B BLOK Bt-B4 DARtcA/ KocAELİ.rrilRIdYE

"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Manıgement Systen"

(ISO 10002z2018)
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BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Bu[Varı, No,45. Türkseven Apt, K|l-D.7. Yakuptu, Beytikdüzü / lstanbut

Tetefon,0212 438 04 76 - E-maitı inio@betcert.com

Betgenin geçerLilik du.umu httDs,//www.betc6rt,com adresinden kontroI editebitir.
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